Reklamacny poriadok
sluzieb pontkanych prostrednictvom internetovej strainky www.inthecity.sk

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tento reklamaény poriadok je vydany v silade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik
v platnom zneni (dalej len ,Ob¢iansky zédkonnik”), zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela v platnom zneni /d’alej iba ,,Zdkon o ochrane spotrebitela”/, zdkona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
v platnom zneni a zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v platnom zneni.

2. Poskytovatelom je In The City s.r.o., so sidlom Partizanska 1522 /3, 040 01 Kosice - mestska cast
Juh, ICO: 55 642 144, zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Ko$ice, oddiel: Sro,
vlozka <islo: 38478/V, DIC: 2122044518 (dalej tiez ako ,Poskytovatel”). Kontakt
na Poskytovatel’a je: email: info@inthecity.sk, telefénne ¢islo: +421 910 526 864.

3. Poskytovatel je sticasne prevadzkovatelom elektronického systému prostrednictvom ktorého
prevadzkuje internetovt stranku a poskytuje sluzby na doméne s ndazvom www.inthecity.sk

(dalej aj “Internetova stranka”). Prostrednictvom uvedenej internetovej stranky Poskytovatel
poskytuje svoje sluzby Zaujemcom, ktorym umoziiuje prostrednictvom Internetovej stranky
uverejiiovat’ informdcie o Zaujemcovi ajeho prevddzke, nim pontkanych sluzbach alebo
tovaroch, nim organizovanych podujatiach, ako aj informacie o aktualnych zl'avach a akciach
pontkanych Zaujemcom.

4. Poskytovatelom sluzieb pontikanych prostrednictvom internetovej stranky je Poskytovatel.

5. Zaujemcom je kazd4 osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktord ma zaujem
o vyuzivanie sluzieb pontkanych Poskytovatelom a ktord sa zaregistrovala na Internetovej
strdnke a vytvorila si tak pouzivatel'sky tcet.

6. Navstevnik je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora nema vytvoreny na
Internetovej stranke uzivatel'sky ticet alebo ho ma vytvoreny, ale nie je v fiom prihlasena a ktora
si v prostredi internetového prehliadaca zadala do prikazového riadku doménu
www.inthecity.sk alebo niektord subdoménu alebo, ktora sa na Internetovi stranku dostala
prostrednictvom presmerovania z inej internetovej stranky alebo z internetového vyhladavaca,
pripadne inym sposobom.

7. Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy, nekond v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

8. Sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Poskytovatel pontka prostrednictvom Internetovej
stranky - ide o prezentaciu Zaujemcov a nimi poskytovanych tovarov a sluzieb. Predovsetkym
ideo:

- informécie o samotnych Zaujemcoch a ich prevadzkach,

- informécie o tom aké tovary a sluzby a za akych podmienok poskytujy,

- informécie o spolocenskych, kultarnych alebo Sportovych podujatiach organizovanych
Zaujemcom,

- informadcie o akcidch a vypredajoch poskytovanych Zaujemcom,

- zverejnovanie inzerdtov Zaujemcov.

9. Reklamac¢ny poriadok upravuje prava a povinnosti Zaujemcu - spotrebitela pri uplatiiovani
prav z vad sluzieb v zmysle uzatvorenej zmluvy o poskytnuti sluzieb, ktora bola uzatvorena


http://www.inthecity.sk/

na dialku s Poskytovatelom prostrednictvom internetovej stranky Poskytovatela

www.inthecity.sk.

II. Odkazy

1.

Tento Reklamaény poriadok tvori sticast Vseobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
na internetovej stranke Poskytovatela.

III. Zodpovednost Poskytovatel'a za vady sluzieb

1.

Poskytovatel je povinny poskytnut sluzby v stulade suzavretou zmluvou. (dalej tiez ako

'
»zmluva”).

IV. Postup pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady (Reklamacia)

1.

Zaruc¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynat odo dna poskytnutia sluzby.

2. Objednévatel je opravneny uplatnit reklamaciu na:
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Rozsah poskytnutej sluzby
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Kvalitu poskytnutia sluzby
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Spréavnost poskytnutia sluzby
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Véasnost poskytnutia sluzby
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Spréavnost ceny za sluzbu

Objednédvatel je opravneny uplatnit reklamdaciu doru¢enim reklamacie na adresu
Poskytovatela: In The City s.r.o., so sidlom Partizanska 1522/3, 040 01 KosSice - mestska cast
Juh alebo emailom na adresu: info@inthecity.sk. Objedndvatel moéze vyuzit pravo uplatnit
reklamaéciu tieZ osobne v sidle Poskytovatela.

Pri uplatneni reklamécia vyplni Objednavatel reklamac¢ny protokol, ktory je Objednavatelovi
spristupneny na internetovej strdnke Poskytovatela alebo inym spoésobom oznami
Poskytovatelovi reklamaciu ponudkanej sluzby. Pri reklamadcii Objedndvatel uvedie svoje
identifika¢né a kontaktné tidaje (meno, priezvisko, bydlisko, email, telefénne ¢islo) a opise
v ¢om spociva vada poskytnutej sluzby. Pri reklamacii Objednévatel tiez uvedie, ktory
z narokov zodpovednosti za vady si uplatiiuje. V pripade uplatnenia reklamécie reklama¢nym
protokolom alebo inym dokumentom obsahujicim reklaméciu (d'alej tiez ako ,reklamacny
protokol”), reklamacény protokol odosle Objednavatel Poskytovatel'ovi spésobom podla bodu
2 alebo mu ho odovzda pri osobnom uplatneni reklamacie.

Po prevzati reklamac¢ného protokolu alebo osobnom uplatneni reklaméacie Poskytovatelom
bude Objednavatelovi vystavené potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned; ak tomu brania
z&vazné okolnosti tak bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamadcie.

Ak Objednéavatel uplatni reklaméaciu, Poskytovatel alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcend osoba je povinny poucit Objednavatela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na
zéklade rozhodnutia Objednavatela, ktoré z tychto prav Objednavatel uplatiiuje, je
Poskytovatel povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ihned,, v zloZitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo drna uplatnenia reklaméacie, v odévodnenych pripadoch,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklaméacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po



uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa Objednavatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na poskytnutie nahradnej sluzby.

7. Objednavatel ma pravo na tthradu nevyhnutnych nakladov (najméi postovného, ktoré uhradil
pri odosielani reklamac¢ného poriadku), ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim
opravnenych prav zo zodpovednosti za vady sluZzieb.

8. O vybaveni reklamécie a o spdsobe jej vybavenia je Poskytovatel povinny informovat
Objednévatela, a to vhodnou a preukdzatelnou formou /pisomne/, a to najneskoér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamaécie. Poskytovatel je povinny o vybaveni reklaméacie vydat pisomny
doklad a to najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

9. Za ukoncenie reklama¢ného konania /reklamacie/ sa povaZzuje jej vybavenie. Pod vybavenim
reklamaécie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania vratenim ceny za sluzbu, vyplatenim
zlavy z ceny za sluzbu poskytnutim nahradnej sluzby alebo jej od6vodnené zamietnutie.

V. Prava Objednavatela pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady

1. Ak ide ovadu, ktord mozno odstranit, ma Objednavatel préavo, aby bola bezplatne, vcas
ariadne odstranend. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Objednévatel modze namiesto odstranenia vady pozadovat ndhradnt sluzbu.

2. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit, ma Objednavatel pravo na poskytnutie nahradnej
sluzby, na zlavu z ceny za sluzbu alebo ma pravo od zmluvy odsttpit a pozadovat vratenie
penazi. Tie isté prava prislichaju Objednavatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak

.....

sluzbu riadne uzivat.
VI. Zavere¢né ustanovenia

1. Tento reklamacny poriadok je platny a t¢inny momentom jeho zverejnenia na internetovej
strdnke Poskytovatel'a diia 11.01.2024.



